Covid-19 :1e levier attendu
de productivité et de croissance

La productivité stagne depuis plusieurs années dans toutes les économies
développées. L'épidémie de coronavirus pourrait paradoxalement débloquer
ces freins en mettant fin a l'activité des entreprises peu rentables.
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‘unmal un bien. Parce qu'il con-
D cerne en premier I'économie

des services, ou le contact
humain est constitutif, le Covid-19
pourrait résoudre I'équation sur
laquelle butent tous les économistes
depuis une décennie : la chute des
gains de productivité. Ce recul est dra-
matique parce qu'il explique la fai-
blesse structurelle de la croissance, en
particulier depuis la crise financiére.
Tant que la productivité stagnera, il ne
sera pas possible de fabriquer plus de
richesse a distribuer a chacun, I'écono-
mie tournera mal, les inégalités persis-
teront.

Les gains de productivité sont passés
enFrancede2 % parande1985a2000a
0,8 %l'ande 20122 2017 etle méme phé-
nomene se retrouve dans tous les pays
développés. Pourquoi la révolution des
industries de la communication (TIC)
et les innovations qui éclosent partout
ne se traduisent-elles pas dans les sta-
tistiques ? Mysteére sur la réponse. Pour
les uns, les statistiques mesurent mal,
pour les autres, les innovations de
« communication » ne servent au fond
arien, les TIC sont du toc.

Entreprises « zombies »

L'une des explications néanmoins
avancées est que nous sommes entrés
dans des économies de services o les
gains sont lents, voire nuls. Pour le
démontrer, les économistes utilisent
I'exemple du coiffeur qui ne peut pas
couper plus vite les cheveux sans le
faire mal. Lamauvaise croissance fran-
caise depuis dix ans viendrait juste-
ment d'une insuffisance des compéten-
ces délivrées par I'Education nationale
etlegrand nombre déléves en difficulté
qui, faute de mieux, se retrouvent dans
les services ou ils freinent la producti-

vité (*). Autre explication notée :1a pro-
ductivité moyenne stagne, mais la dif-
férence entre les entreprises elles-
mémes s'accroit vertigineusement.
Tandis que celles « a la frontiére tech-
nologique » filent, les trainardes ralen-
tissent le convoi.

Le Covid-19 pourrait débloquer tous
cesfreins. D'abord en éliminant les trai-
nardes, les entreprises dites « zom-
bies », qui ont vécu en trop grand nom-
bre grace a la politique monétaire
permettant la quasi-gratuité du crédit.
OnpourraitenvoirlI'illustrationdansle
nombre sans doute considérable de
bars ou de restaurants de quartier, lan-
cés depuis peu par la mode, qui vont
devoir fermer si, comme cela est proba-
ble, le déconfinement est lent. Si les

Automates, télétravail,
«tracing » forment
des leviers de gains

de productivité.

Le télétravail va offrir
de telles économies
aux gestionnaires qu'il
va immanquablement
se généraliser.

conditions sanitaires sont maintenues
strictes, ce sera un massacre pour
I'emploi, mais pas forcément pour la
productivité et donc les salaires des
survivants.

La distance remplace

la mobilité

Automates, télétravail, « tracing » for-
ment d’autres leviers de gains de pro-
ductivité. Ces outils existaient en vérité,
mais leur diffusion était restée bloquée
par les habitudes. Le Covid-19 peut ser-
virdetire-bouchon. En premier dansla
grande distribution, qui automatisait
doucement les caisses de paiement
pour lutter contre I'e-commerce mais
qui a désormais la justification pour le
faire a grande vitesse et a grande

échelle. En second dans l'autre secteur
trés gros employeur, les banques. La
distance remplace la mobilité comme
principe d'or inscrit aux frontons de
I'économie : la banque a distance va
s'accélérer. Idem pour le télétravail
dont on découvre les attraits (pas de
transports) et les inconvénients (la fati-
gue) mais qui va offrir de telles écono-
mies aux gestionnaires qu'il vaimman-
quablement se généraliser. Le
« tracing » des gens par leur téléphone
ou leur ordinateur peut étre un levier
de productivité : il a été dans la publi-
cité ou il a permis de mieux cibler les
consommateurs. On en parle pour sur-
veiller les malades, gain d'efficacité
pour la médecine, et au-dela, gain for-
midable pour orienter les gens vers des
consommations de services aux alen-
tours. Mais le débat sur les libertés est
ouvert et cet outil pourrait, avec raison,
rester bridé, du moins en Europe.

Elever le niveau général

des compétences

Mais la révolution technologique des
services ne va pas sarréter la. Léduca-
tion estala veille d'une transformation.
On comprend avec ce qui précéde que
les secteurs qui ont embauché les peu
qualifiés depuis trente ans vont débau-
cher. Le besoin d'élever considérable-
ment le niveau général des compéten-
ces devient crucial et aucun systéeme
éducatif existant n'y parviendra sans
un recours massif a l'enseignement en
ligne. La fermeture des écoles pendant
leconfinementa servidetest :leMOOC
devient a I'ere de la connaissance aussi
central que la machine-outil de I'ére
industrielle.

Des services productifs poseront de
gros problémes de reconversion des
emplois. Mais ils apporteraient enfin la
clé si espérée pour que la croissance et
la distribution des revenus repartent
vers l'avant.
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(*) Rapport du Conseil national
de productivité, avril 2019.



