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La direction de Pénergie nucléaire du CEA a
redéfini, il y a cing ans, sa filiére d’expertise en
la structurant en quatre niveaux, pour iden-
tifier et valoriser les salariés qui jouent un
role moteur dans la création et la diffusion
des connaissances. Cet article analyse I'état
actuel de la carte d’expertise constituée sur
cette base. Une analyse du fonctionnement de
ce réseau, a la fois éponge (absorption) et
poumon (diffusion) de la connaissance, dans
un organisme scientifique comme le CEA, est
également présentée.

1. De la gestion des connaissances a
I’expertise

La gestion des connaissances devient un des
problémes génériques des entreprises et requiert un
couplage étroit entre la vision technique (quelles connais-
sances ?) et la vision ressources humaines (quels acteurs
sont concernés ?). Au-dela des travaux spécifiques
menés sur la nature méme de la connaissance (est-ce une
information, un process, une interaction ?) et de sa
gestion (cf. la littérature abondante sur le “knowledge
management”), c’est en définitive aux acteurs des
Ressources Humaines que revient la responsabilité de
recruter des salariés aptes a recueillir et exploiter les
connaissances créées par leurs prédécesseurs.

De Pamont vers I'aval, les principales étapes qui sollicitent
la fonction RH sont ainsi : )

- identification des experts, détenteurs des connaissances,

-la priorisation des connaissances & transférer avec
I'identification des méthodes applicables,

- le transfert effectif auprés de futurs experts.
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1.1 La spécificité du domaine nucléaire

La spécificité du domaine nucléaire tient principalement
a deux facteurs. D’abord I'existence de m::mzo:.m a
risques, dans la conduite opérationnelle des installations

et la durée de vie trés longue des projets.

On peut ainsi considérer que pour la quatriéme géneration
de réacteurs nucléaires, chaque projet mobilisera des
personnes sur prés d’un siécle, entre les pré-études in ._mw.
les phases de conception, construction, mxm_o;m:o:.
jouvence, assainissement jusqu'a la fin du démantelement.

Dans ce contexte, il est évident que la gestion des
connaissances et des salariés qui les créent ou les
mettent en ceuvre doivent aller de pair. Au CEA, ce théme
est largement couvert par la gestion de I'expertise.

1.2 Lexpertise : la pointe de Piceberg des
connaissances

Une filisre d’expertise peut s'interpréter comme un
systeme d'identification et de valorisation de connais-
sances incarnées, c'est-a-dire dont les créateurs et les
utilisateurs sont physiquement présents dans I'entreprise.
Ainsi que nous le détaillerons plus loin, leur premier &_.m 3
“|dentifier, partager, diffuser et sauvegarder les connais-
sances et les savoir-faire” vise donc arendre explicites les
connaissances de I'entreprise.

Lenregistrement de la connaissance, principalement
sous forme écrite (notes, rapports, U_‘oomac_‘m.m ou codes
de calcul) mais aussi par des photos, des :_:..m .o: .nmm
objets, constitue la premiére étape de la omu.;m__mm:oq.
Selon la nature de la connaissance ainsi élaborée m_m:mc_»
soit un processus d'utilisation et de diffusion, principale-
ment sous forme de procédures ternes), codes de
calcul ou publications (externes), soit un processus de
stockage et versement ultime a des fonds d’archive.

La partie haute de la figure 1 illustre ces propos et

montre le réle central des experts : ]
_ sur Paxe temporel horizontal en écrivant pour le futur

et en sachant lire et exploiter le passé (archives),
- sur I'axe vertical par leur travail créatif d’explicitation

des connaissances tacites.
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Passé Présent

Savoir

faire, passés dont la trace est perdue
(fe ne sais pas que je ne sais pas), loca-
lisés dans la zone rouge du schéma.

Futur

Métaphoriquement (en allant a
nouveau chercher du coté de la haute
mer), I'expertise est comme la pointe
visible de I'iceberg des connaissances
dont on ne connait pas la partie
immergée, peut-étre en train de fondre
avec la perte irrémédiable de connais-
sances anciennes...

2. La création d’une filiére
d’expertise

La mise en place de la “filiere experts
du CEA”, réformée il y environ cing
ans, a pour but d’une part, de distin-

Passé Présent

Futur guer les salariés faisant preuve d'une
autorité professionnelle reconnue dans

leur domaine de compétence et,
d’autre part, d’'identifier et de mol
I’ensemble des expertises, présentes
au CEA, au service de ses missions et
ses programmes. Au-dela des disciplines
scientifiques d’origine, les expertises
s'étendent aujourd’hui a de nouvelles
thématiques, plus technologiques ou de
gestion.

Cette filiere vise & une meilleure iden-
tification des talents au sein de I'orga-
nisme et a favoriser le développement
de parcours professionnels attractifs et
motivants pour les experts. Elle permet
une gestion prévisionnelle des emplois

Fig. 1 - Le rdle des experts dans la création de connaissances (en haut).

et des compétences et offre une carto-
graphie compléte et opérationnelle de

Les archétypes de la gestion des connaissances, “Que sait-on de nos I'expertise et des experts du CEA.

connaissances ?” (en bas).

Remontée au niveau global d’une entreprise, la question
qui se pose est celle du recensement des connaissances,
a des fins stratégiques (dans quoi investir I'effort de
recherche), opérationnelles (maintenir et faire évoluer des
équipements ou des installations a durée de vie longue)
ou simplement économiques (ne pas refaire une étude
ancienne).

La question est donc formulée ainsi : Que sait I'entreptise
des connaissances de ses experts ? Ou plus simplement :
Que sait-on de nos connaissances ?

La partie basse de la figure 1 illustre la réponse. S'il est
clair que le futur n’est pas connu, que ’entreprise a cons-
cience que ses experts ne savent pas (formulé de fagon
lapidaire en : je sais que je ne sais pas) et que les connais-
sances explicites récentes sont bien cataloguées (je sais
que je sais), en revanche I'accés et I'exploitation des
archives ou des savoir-faire est plus incertain (je ne sais pas
que je sais), notamment par difficulté de recensement.

Enfin, il y a le risque ultime de pertes de connaissances
qui affecte les documents internes (rapports) et savoir-

— Tout salarié du CEA peut étre

désigné, a titre personnel, “expert du
CEA". Cette nomination consacre la fagon dont il exerce,
développe et partage son expertise au service des
missions et des programmes de !'organisme.

Pour un effectif total de plus de 16 000 personnes, dont
environ 60 % d’ingénieurs et cadres, I'ensemble du CEA
compte aujourd’hui plus de 4 000 experts.

2.1 Le role des experts du CEA

Dans leur domaine de compétence, les experts du CEA
sont spécialement appelés a faire progresser les connais-
sances ou les savoir-faire et & porter I'image d’excellence
de l'organisme. Leurs interventions les placent au coeur
des missions et des programmes du CEA, dont ils contri-
buent activement & assurer la réalisation dans le respect
des délais et des objectifs fixés.

A ce titre, ils pilotent des travaux ou participent a des
activités visant, selon leur niveau, & :

- ldentifier, partager, diffuser et sauvegarder les
connaissances et les savoir-faire,

- Assurer une veille scientifique et technologique active,
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- Participer a des enseignements ou formations,

- Encadrer des stagiaires ou des doctorants,

- Formuler des recommandations dans leur spécialité,
en particulier sur des options scientifiques et techniques,
sur la protection du patrimoine intellectuel ou la prospective
“meétier”,

- Participer & des comités scientifiques ou techniques
pour y représenter le CEA au titre de leur expertise.

Les experts peuvent étre amenés a participer & des
revues de projet hors de leur périmétre d’activité, pour
aider a prendre une décision, résoudre un probléme, ou
évaluer une option technique.

Les experts ainsi identifiés et “labellisés” sont au
service de I'excellence des recherches de I'organisme.
Référents dans leur domaine de compétence, ils contri-
buent a I'élaboration et a la valorisation de la production
scientifique du CEA, de sa stratégie et de son image.

Ce dispositif apporte une lisibilité dans la progression
professionnelle de I'expert. || permet également de fournir
une cartographie de I'expertise du CEA, au service des
programmes et de la gestion prévisionnelle des emplois.

2.2 Niveaux d’expertise et compétences requises

Suivant leur niveau, les experts doivent avoir une
connaissance approfondie de leur discipline et contribuer
2 son développement ou mettre leur vision globale du
domaine au service de la réalisation et du pilotage des
programmes, de I'évaluation d’activités de recherche, ou
dans des activités d’ingénierie. On distingue a la DEN
quatre niveaux d'expertise, correspondant a des périmétres
croissants en matiére de réalisations professionnelles,
d’autonomie et de champ d’action.

L’expert de niveau 1

expert de niveau 1, ou “Spécialiste”, maftrise parfaite-
ment une activité ou une technique particuliere. Ses
compétences spécifiques et son efficacité sont connues
et reconnues dans son unité pour apporter des solutions
a des problémes pointus relevant de sa spécialité. Son
identification en tant que spécialiste permet de constituer
un vivier pour les futures expertises.

L’expert de niveau 2

Lexpert de niveau 2 est reconnu comme référent et
sollicité a Iintérieur du GEA au-dela de son unité, pour ses
compétences spécifiques et ses prestations. Certains
cadres du CEA, du fait de leur production scientifique ou
technique, sont sollicités spontanément sur certains
sujets ou problemes de leur spécialité, y compris au-dela
du périmétre de leur unité. Grace a ce positionnement
dans I'organisation, ils établissent ou valident des propo-
sitions d’action ou des procédures dont I'impact est
important, et controlent leur mise en ceuvre. Leur nomina-
tion comme “expert du CEA” consacre alors la fagon dont
ils exercent, développent et partagent leur expertise au
service des missions de I'organisme.

L’expert de niveau 3

Lexpert de niveau 3, ou “Expert senior”, est reconnu et
sollicité 2 Iintérieur et & l'extérieur du CEA dans sa
spécialité. Il s’appuie sur une expérience conduisant a
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une haute spécialisation et contribue de maniére significa-
tive a I'évolution des questions scientifiques et des
programmes. Ses réalisations professionnelles sont
déterminantes pour le CEA. Le titre d'expert senior est la
reconnaissance de l'autorité et du rayonnement de la
personne. Dans un domaine donné, les experts seniors
forment un réseau de cadres de haut niveau, appelés a
faire progresser la connaissance, a diffuser leur savoir et
a apporter leur contribution au-dela de leur unité d'ori-
gine : ils partagent leur expertise au service des missions
du CEA et répondent aussi & des demandes externes.

L’expert de niveau 4

L'expert de niveau 4 peut étre “Directeur de recherche”
ou “Expert international”. Les directeurs de recherche et
experts internationaux du CEA se situent au plus haut
niveau de l'expertise par leurs réalisations profession-
nelles d'importance exceptionnelle pour le CEA et par leur
rayonnement national et international dans leur domaine.

s participent largement & la création de valeur de I'orga-
nisme. lls contribuent a définir les orientations des
programmes et travaux de recherche et apportent un avis
reconnu sur des projets importants et innovants. lls sont
aussi chargés de la prospective dans les domaines de
compétences du CEA, en particulier sur des sujets d'in-
terface : avec un regard neuf, ils identifient les nouveaux
défis, détectent les innovations et proposent des synergies
entre des communautés scientifiques qui ne collaborent
pas encore. Tous ont un rayonnement qui dépasse le
cadre du CEA, sur le plan national et international. Le titre
de directeur de recherche confirme une compétence
tournée vers le pilotage d'activités de recherche dans une
discipline scientifique ; le titre d’expert international est
attribué a un expert orienté davantage vers les probléma-
tiques d’ingénierie ou de technologies.

2.3 Les experts de la DEN

Au sein de la direction de I'énergie nucléaire (DEN), prés
de 650 personnes ont été identifiées et nommeées experts
de niveau 2, 3 ou 4 (données 2013). La mise en place de
la filiere s'est faite sur plusieurs années, ce qui a permis
d'assurer une progression dans le dispositif et de parvenir
progressivement a une couverture de I'ensemble des
domaines d’intérét.

La figure 2 présente la pyramide des ages des experts.
Comme il s'agit d'un dispositif dynamique, la population
d’experts de niveau 2 de la tranche 44-54 ans constitue
un vivier pour alimenter le niveau 3. Parmi les experts de
niveau 2 de plus de 50 ans se trouvent beaucoup de sala-
riés qui ont commencé leur carriere comme techniciens
dans les laboratoires avant de passer cadre.

Enfin le poids relatif des populations de niveaux 3 et 4
montre bien la sélectivité du dispositif mis en place.

3. La cartographie de Pexpertise de la
DEN

A la suite de la mise en place de cette “filiere experts”,
|a DEN a décidé de cartographier précisément son exper-
tise interne. Ce travail a été réalisé conjointement par la
direction des ressources humaines et la direction scienti-
fique de la DEN.
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L'autre difficulté con-
siste a choisir les termes
retenus pour le référen-
tiel. Pour cela, il s’agit de
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concilier un découpage
thématique (par disci-
pline scientifique) avec
la vision applicative
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pertinente pour le lien
avec les programmes
de recherche. En effet,
x2| alors que la premiére
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contrainte d’un référen-
BX3| tiel est de permettre les
mxa échanges et comparai-
sons avec d’autres orga-
nismes, ce que permet
le découpage par disci-
pline, son efficience, pour
un usage interne, impose
aussi d'y introduire des
concepts proches de
I'applicatif, sans pour
autant plaquer la struc-
ture des projets & un
instant donné, qui limite-
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L'objectif était de réaliser une “carte” permettant d’ana-
_<mm_‘. I'adéquation des expertises de la DEN avec ses
B_mw_nzm actuelles et futures, ainsi qu’avec ses projets, et
om.mﬁ_s d’identifier en particulier les manques et ._mm
bo::,m. d’accumulation éventuels dans le réseau des
mx.uw;_mmm de la DEN, mais aussi les compétences
critiques, qui sont menacées et pourraient manquer pour
le bon accomplissement des missions et projets.

En outre, cette carte de I'expertise DEN compléte utile-
Emsﬁ._m base de données des experts, en permettant de
w,o___o;o« nominativement les personnes pour des exper-
:m.mm. nw:oEo__mm. des actions d’animation scientifique
(séminaires d'experts) ou la rédaction d’ouvrages collectifs
dans un périmétre thématique donné.

3.1 Construction et mise en ceuvre éfé i
e arie du référentiel

mo:_‘. réaliser une carte apportant la visibilité recher-
o_:mm_ il s’est d’abord agi de définir des expertises, en
s muuﬁm:.ﬁ sur la classification RH utilisée dans les o.c:_m
aﬁ@m,m:o: du CEA. Un troisiéme niveau d’arborescence a
o..ﬁm ajouté (expertise DEN) permettant un découpage plus
fin avec prés de 80 items. Ce référentiel est une sous-
structure d’un référentiel de compétences plus étendu
applicable a 'ensemble du CEA.

La mﬂm.:c_m:.a de ce découpage résulte d’un
compromis : il doit étre suffisamment fin pour va§¢3¢
une analyse pertinente par thématique, ou par programme
am la DEN, mais encore assez large pour que e nombre
a. mx.n.mlw dans chaque expertise soit statistiquement
significatif (si les experts étaient uniformément répartis
entre les 80 expertises, on trouverait presque une dizaine
d’experts dans chaque item).

Fig. 2 - Pyramide des &ges des experts de la DEN {données 2013).

rait la pérennité de
lecture du dispositif.

Le >_‘mocm= des données s’est fait au moyen d’une
enquéte nominative directement adressée aux experts
O:.mo:: d’eux a été invité a se positionner en o:oﬂm_mwmzm
trois expertises hiérarchisées par ordre d’adéquation avec
son profil. Ce .o:o_x de réponses muitiples (seule la premiére
i .ﬂo_@ était motivé par deux considérations :

- l'identification de parcours professionnels naviguant
entre u_c ieurs domaines d’expertises, & mesure de I'ap-
n_‘oﬁo:a_mmmsgm:ﬁ technique ou en fonction des réorienta-
tions Qogmmm par certains programmes majeurs.

- La triangulation de I'expertise, nécessaire pour cons-
:c_ﬁ ex post la structure du réseau et identifier des
proximités thématiques non mesurables par I'arbores-
cence du référentiel.

Ar_mc@Bm:»mzo: du taux de réponses multiples avec le
niveau des experts (10 % des experts de niveau 2 contre
36 % Qmm. experts de niveau 4) a validé notre choix de
construction de I'enquéte. Avec un taux de réponse de
98 %, cette enquéte a permis de construire une carte
assez précise de I'expertise.

3.2 La carte de P’expertise

La figure 3 représente les résultats de I'enquéte sous
ﬁoim graphique. Nous avons fait le choix d’une présen-
».m:g sous forme de réseau, constitué de nceuds et de
liens. _..mm ronds colorés associés a chaque expertise ont
F.Sm taille .U_‘ouo:_ozsm__m au nombre total d’experts qui
I'ont choisie comme premiére réponse. La taille maximale
des nceuds représente 37 experts.

Des liens entre expertises ( isé

symbolisés par des traits
entre _n.wm ronds) w,03 établis quand les experts ont cité ces
mxwm:_wmm_vm_\i leurs trois réponses. L'épaisseur des
traits est d’autant plus importante que les experts ont cité
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Dossier

fréquemment le lien oo_‘_dmuo:am:r. La couleur awﬂummuw
varie du bleu (1 lien) au rouge :m‘__m:mv. La uax_ma e
deux expertises s'apprécie donc a la _mam:._‘ am. aqm_m M:m
les relie. En revanche, nous n'avons pas .%:E_m m:‘m:._”
physique & la longueur de ce lien, ce qui mc_”m_ﬁ o_n.:,_u._zm
les déformations du graphe et fortement limité sa lisibilite.

Pour rendre le graphe exploitable, _d:m.m_,.:v_m des liens
issus des réponses brutes des experts a été *___:m Uﬂc_‘ ne
garder que les liens significatifs par rapporta | effectif nmw
nceuds qu'ils relient. Ce critére limite le nombre de (petits)
nceuds déconnecteés.

ETRE UN EXPERT

Les couleurs des nceuds de la o.m:o _,mu._‘m.mm:,nma les
grands domaines : Matériaux, _,\_momq_ncm_ Chimie, ._.:mmao.
hydraulique, Neutronique, Z_m»:mam:nﬁmm. _3m€3m:ﬁm _ﬂ_.
Gestion d’entreptise, Exploitation d _:m»m__w:nw:m. e ‘m.
carte met en évidence non seulement les domaines ﬁuﬂw,
sentés, mais aussi les liens entre eux, et Q_ozo leur uﬂox_BM_ N
thématique, que la lecture a u_mﬁ. de I'arborescence
référentiel ne permet pas d'identifier.

; u
Dans chaque grand domaine on note la n_‘.mmm:am d’'un
neeud dominant, qui polarise le réseau et mm__.ﬁ noBEw c.:
shub”. Des analyses plus fines montrent qu __. mm.ﬁ_ majori-
. tairement constitué d’experts

Q ..‘\\\\.\\\\,

/ \\?ﬁaﬁ
Securle_pro@ion.risques Gesliggipiel \\
.~

63ie

Sis

|

Exp

d'ins

Relations_gemmerciales

Economis_financed / K xmehm.wﬁ.mz—.im U —.m m m
i@_donpees
; Communication

/ Systemes_information
\

Assemblage

de niveau 2, plutdt en début de
carriére, alors que les experts
de niveau 4 vont occuper

Gestion.¢ n»Eoé-bmm_:o: 3

des neceuds voisins & Vissue
d’un parcours nqoﬁmwmmo‘:qm_. en
plusieurs étapes de spécialisa-
tion. Ces hubs constituent donc
les points d’entrée de I'exper-
tise, alimentés notamment par
les thésards. Ce sont aussi les
viviers a partir desquels sont
irriguées les expertises voisines

Terminologle_nucieaire sur la carte.

Les domaines de la carte sont
assez bien interconnectés. La
DEN reste un organisme ou les
mobilités thématiques sont non
seulement possibles mais prati-
quées. Ce constat est assez
rassurant, & I'heure de la cons-
truction de plates-formes nume-
riques multi-physiques ou 'enjeu
principal est le couplage o.::m
disciplines. Les expertises *m__,u_o.
ment connectées, placées a la
eme_RNR périphérie de la carte, sont
) souvent a caractére plus tech-
nique que scientifique, ou qm._m.
vent de la gestion Q_mzzov:wm.
(droit, RH, communication) qui
n'est pas spécifique & la DEN.

r_recherche

ronique

Urs_ea

Controle-commande_reacle

Thermohydro_metaux_liquid

\ Thermony@_eau_exp

Temohygogze | 3.3 Usages et interpréta-

tions de la carte
o [’usage interne de ce type de
carte repose principalement sur
de la cartographie par anamor-
phose, en représentant a 'em-
placement de chaque nceud une
donnée (numérique) & analyser.

eurs_gaz

Pour cela on associe a
chaque expert la aozsmm a
étudier (qui peut étre son age,
son niveau d’expertise, le
nombre de ses publications ou
brevets, les programmes sur

lesquels il travaille...) puis, au

Soudages diffusion

Fig. 3 - Représentation mSu_..E_._.m de 'expertise de la _wmz.
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prorata de la contribution am
I'expert aux trois expertises qu'il
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a citées, on projette cette donnée sur le réseau de I'exper-
tise que I'on redessine en faisant varier la taille des noeuds.

Il est ainsi assez simple d’identifier le sous-réseau des
expertises mobilisées sur un projet donné, ce qui permet
d’alimenter les discussions internes d’arbitrage des
ressources.

3.4 Combien de temps ?

Afin de replacer la construction de I’expertise dans une
perspective temporelle, I'enquéte demandait aussi
combien de temps les experts avaient mis pour construire
leur expertise. La figure 4 présente les résultats : 6 ans
environ pour le niveau 2, 10 ans pour le niveau 3 et 15 ans
pour le niveau 4.

Une des spécificités des experts est de conjuguer leur
singularité avec leur position au sein d’un réseau. En effet,
I'expertise comme construction d'une trajectoire de
carriere est par essence unique, mais n’existe que par le
regard et le jugement des pairs avec qui le chercheur
interagit. C'est par son réseau qu'existe un expert, celui
des personnes avec lesquelles il travaille, expertes ou
non, et par rapport & qui il occupe une place unique.
L'explosion des réseaux sociaux met a notre disposition
des outils permettant de décrire, traiter et exploiter ce
genre de données. Chaque personne est ainsi placée
dans la “toile d’araignée” de la population étudiée, avec
un nombre P de liens et en position centrale ou périphé-
rique. Ce réseau évolue rapidement soit en s’accroissant
pour certains acteurs capables de développer rapidement

de nouvelles relations professionnelles,
70% | — soit en se reconfigurant en cas de
départ d’un expert qui laisse un trou en
60% - o rompant brutalement tous ses
50% - - Pour I'entreprise, et surtout au niveau
des équipes de recherche, connaitre ce
20% - o réseau des individus permet d’anticiper
——X2 les trous en cas de départ (retraites,
30% - . =g QmB_mm_o:m:..v et de cibler et organiser
des successions.
20% - X4
Par ailleurs, chaque expert, que son
profil soit plutét celui d'un chercheur
0% = académique tourné vers I'extérieur et le
0% ;! B S— . == - monde de _m.ﬂmosm«o:mw ou om_E ‘a.c:
135ans 6al0ans 11315 16320 21325 26430 expert technique, plutét solliité en
interne ou par des contacts industriels,
ans ans ans ans

Fig. 4 - Constantes de temps associées 2 la construction de Pexpertise.

Il'est intéressant de noter que les trés longues durées
{plus de 20 ans) n’apparaissent que marginalement, ce
que nous corrélons avec une mobilité intellectuelle et
thématique des salariés qui ne font pas toute leur carriére
sur un sujet unique.

Cette information permet de préciser les constantes de
temps a prendre en compte dans toute étude dynamique
du réseau d'expertise. Pour ce qui est du peuplement du
réseau, on peut considérer que 5 ans sont nécessaires
pour accéder au niveau supérieur sur son expertise ou sur
une expertise immédiatement voisine. Inversement, le
dépeuplement du réseau procéde par sorties définitives
d’experts, principalement par départ en retraite.

Enfin, on peut considérer que les mutations théma-
tiques, comme par exemple le passage de I'expertise au
pilotage de projet ou au management hiérarchique, sont
des pertes d’expertise réversibles sur cette méme durée
de 5 ans (mise en sommeil de expertise).

Ces estimateurs temporels sont indispensables a une
premiére priorisation des actions de transfert de connais-
sance a mettre en ceuvre.

3.5 Réseau d’experts vs réseau d’expertises

Au-deld des usages purement internes d’une cartogra-
phie de I'expertise, nous proposons de prendre du recul
et d’examiner les perspectives que ce genre de représen-
tation peut apporter.

est capable de se po nner par
rapport aux N dimensions du référentiel
d’expertise dans lequel on cherche 3 le
repérer. C'est ce que nous avons fait dans notre enquéte
en nous limitant aux 3 expertises les plus proches. Chaque
expertise est donc pondérée par la somme des proximités
de tous les experts et le réseau des expertises est cons-
truit par triangulation. Cette méthode de construction
permet de faire évoluer le réseau par remaillage, soit en
subdivisant des expertises trop peuplées, soit en regrou-
pant des expertises proches et de faible effectif. Ces réor-
ganisations sont destinées a apporter de la clarté
localement, sans impact sur la totalité du réseau.

Les deux dimensions expert et expertise sont donc
duales 'une de I’autre.

L’évolution temporelle du réseau des expertises est
cependant moins rapide que celle du réseau des experts
et plus difficile & analyser car résultant de la somme de
contributions individuelles.

3.6 L'expertise : éponge et poumon

Les experts (et donc I'expertise, par dualité) constituent
un réseau connecté aussi bien vers Pintérieur de I'entreprise
que vers |'extérieur.

Ces réseaux jouent donc un rédle d’interface poreuse entre
lintérieur de I'entreprise et son extérieur, notamment pour la
circulation des connaissances. Les connaissances créées en
interne, lorsqu'elles émergent du processus de transforma-
tion de rapports internes en publications scientifiques contri-
buent & diffuser des connaissances nouvelles & I'extérieur.
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Certes, ces connaissances m‘o:m_uvm:ﬁ.,m I'entreprise
(tous peuvent les utiliser sans frais, q.sm_m. souvent m.:
différé par rapport a la date de production interne). Mais
en retour, elles permettent, grace au réseau am.m wxnmnm
qui les manipulent, I'acquisition et __mnuamﬂ._mﬁ_o: de
connaissances nouvelles, développées a I'extérieur.

Vu de Pintérieur, le réseau experts / expertises Wo:o.
tionne donc comme une éponge, capable a la .ﬁo_m.am
stocker des connaissances internes (savoir-faire,
rapports...) et de pomper des connaissances externes

(publications).

~ ETRE UN EXPERT ) =

Vu de PPextérieur, sans accéder & sa fonction __.ﬁm_dm. de
capitalisation et d'explicitation de oosnmﬂmqomm _Bv__o“”mw
(transformer du savoir-faire en rapports), le ‘mmm.mc mxvm S {
expertises fonctionne comme un poumon qui absorbe e
émet des connaissances.

La mise en place d'une filiére n.mxv.o&mm a _m. DEN,
avec quatre niveaux d’experts, a permis de <m_oq_mo«:..wﬁ
de mieux identifier leur réle. L'analyse de la om;om_‘mm "m
correspondant a cette organisation de _.¢xwm3_mm ala
DEN démontre 'importance du role ..._.m om. réseau dans
le fonctionnement d’une institution scientifique comme

le CEA.

2o o% o%
P2 X2 <
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De nouveaux repéres pour
les experts de IRSN

W Entretien avec Gianni BRUNA, Directeur Scientifique de RSN

Gianni BRUNA a répondu aux questions de la RGN sur I'organisation de la filire Experts de
I'Institut de Radioprotection et de Siireté Nucléaire.

RGN : Comment définissez-vous Pexpert ?

Gianni Bruna : Il faut faire la différence entre le
“sachant”, celui qui sait quelque chose, qui assume le réle
de référent technique dans un domaine donné, et I'expert.
On sait “a vie” ; ca c'est le “sachant”. Mais I'expert, lui,
doit bien sir avoir des connaissances pointues dans un
ou plusieurs domaines, mais il doit surtout répondre & une

issi Scise : savoir faire de ce qu'il sait un patrimoine
pérenne pour I'Organisation a laquelle appartient. Il sait,
il sait capitaliser et il sait partager ses connaissances.

RGN : En 2013, vous avez redéfini les missions de la
filiere Experts de I'IRSN. Pourquoi ?

La filiére experts de I'lRSN existait déja depuis plusieurs
années, mais son fonctionnement n’était satisfaisant pour
personne, notamment car elle souffrait d'une ambiguité
de fond parce qu’on y confondait le “sachant” et I'expert.
D'ou le besoin de procéder a une refonte, réalisée I'année
derniére. Déja, il y a 3 ans, I'RSN a créé une Direction
Capitalisation des connaissances, pour que les savoirs
acquis ne soient pas perdus pour I'institut. L'IRSN est fait

L'expertise de PIRSN sur un exercice de crise

de personnes qui ont des connaissances spécifiques qui
Se recouvrent assez peu. On va de la radioprotection de
I’environnement et de I’homme & la streté des réacteurs
et des installations, en passant par la non-prolifération, la
préparation et la gestion de crise. Chacun est spécialiste
dans son domaine et a tendance a garder son patrimoine
de connaissances et de relations.

Les missions de I'IRSN sont claires: d’un cété la
recherche fondamentale, sur la radioprotection ou les
conséquences des irradiations et les moyens d'y remédier
et de lautre cété, I'expertise, en répondant notamment
aux saisines de I'Autorité de Streté Nucléaire francaise.
Nous avons souhaité renforcer le réle des experts en
qualité de médiateurs auprés de nos publics interne et
externe.

RGN : Quel est alors le réle de ’Expert IRSN ?

Sa premiére mission, nous 'avons vu, est bien de capi-
taliser le savoir qu'il possede, le faire évoluer, le faire
partager et le mettre au service de I'Institut. Lexpert peut
encadrer des jeunes scientifiques et techniques et contri-
buer a la formation interne ou externe.

Sa deuxieme mission est de participer & I'élaboration de
la stratégie. Il doit réfléchir et contribuer au positionne-
ment stratégique de I'IRSN en France, en Europe et dans
le monde. L3, il faut prendre de la hauteur ! L'expert doit
porter la vision de I'IRSN, tout en étant capable de trouver
le juste milieu entre les impératifs de la recherche et de
Pindustrie. Il assure aussi une veille technologique, anticipe
les besoins futurs dans son domaine de compétences.

Troisieme élément : I'expert doit porter la voix de
I'Institut & I'extérieur, & I'AIEA, en Europe, comme dans la
plateforme NUGENIA! par exemple. L'expert porte alors la
voix de la slreté nucléaire, la vision et les exigences de
I'IRSN. II maintient et développe un réseau national et
international, défend le positionnement stratégique de
I'Institut.

" NUGENIA est une association dédiée & la recherche et au développement des technologies de fission nucléaire, avec un focus
sur les réacteurs de Génération 2 et 3. NUGENIA réunit des acteurs de I'industrie, de la recherche, des autorités de sureté, des

laboratoires de recherche, etc. www.nugenia.org
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